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QUY VI CO BIET? Cham soc dl'mg

Quy vi 6 thé in thé hoi vién UnitedHealthcare Quan |y sud ung coh iéu qué ra sao
Community Plan tai myuhc.com/CommunityPlan.
UnitedHealthcare Community Plan ¢ quéan ly stt dung (utilization
management, hay UM). Tat ca cac chuong trinh chdm séc stic khoe
déu dugc quan ly. Day la cach ching t6i bao ddm chdm séc diing
cach cac thanh vién, vao dung luc va 6 moi noi.

Béc si xem lai tit ca cdc yéu ciu bao hiém néu cdch chim soc ¢
vé khong dung véi chi dan. Ching t6i phé chuén hodc tit chéi dich
vu chi dya trén cham sdc va dich vu cling nhu quyén lgi cta quy vi.
Chung t6i khong 14y quyét dinh do dugc tudng
thudng tai chanh hodc cac khich 1¢ khac.

Céc hoi vién va bac si cling ¢é quyén khiéu
nai khi bi tii chéi. Thu tit chéi sé cho quy vi
biét cach khiéu nai. Phai nop don khiéu nai
trong vong 30 ngay ké tii ngay bi ti chéi.

Quy vi cling c6 thé st dung c8ng hoi vién nay dé
tim nguai cham séc, tim hiéu vé quyén loi, danh
gia stc khde, va nhiéu hon nira. Ghi danh ngay
hom nay tai myuhc.com/CommunityPlan.

C6 thac mac? Quy vi c6 thé hai
0D nhan vién UM clia ching téi. Chi

can goi sé mién phi 1-888-980-
8728 (TTY 711). Cac nhan vién nay co '
mat tr 7:45 sang-4:30 chiéu, ti thd Hai ’
dén thir Sau. Néu quy vi dé lai tin nhén thi

20896 |H ‘ninjouoH . i L
sé cé ngudi goi lai cho quy vi.

096¢ xog 'Od
ueld Anunwwo)) aseoyjesHqpaiun
AMC-034-HI-CAID-VT



° 1
Kina‘ole
Cac chi dan dé duoc cham séc stic khde tét nhat

Thay mét cho UnitedHealthcare Community Plan of Hawai‘i (UHC), t6i xin chao
muing nhiing ngudi méi tham gia vao chuong trinh stic khoe ctia chung t6i. Toi cling
g61 161 cdm on déc biét dén nhiing ngudi van tiép tuc la hoi vién UHC.

Vao ngay 1 thang Giéng, 2015, ching t6i bat ddu mét nim véi chuong trinh
Medicaid méi la QUEST Integration. QUEST Integration két hgp QUEST va QExA
vao mot chuong trinh ¢6 nhiéu quyén lgi. Chung t6i hy vong quy vi c6 co hoi xem qua
S8 Tay Hoi Vién UHC QUEST Integration. Péy sé la chi dan tham khao gitip quy vi
hiéu rd chuong trinh va dugc chdm séc nhiing gi cin thiét. S tay sé cho quy vi biét
cach tan dung chuong trinh UHC ctia minh.

Nhiém vu ctia UHC la thuc sy “gitip moi ngudi song khoe manh hon” Chung t6i
cling duing ¥ nghia cua tii “Kina‘ole” (Hoan hao) cua Ha Uy Di. Kina'ole ¢ nghia la
lam diéu dung, theo cach phu hgp, ding lic, dung chd, chanh ddng, véi cam gidc nhe
nhang trong lan d4u tién. Chung t6i ¢6 nhém hon 200 y ta chuyén nghiép, nhan vién
x4 hoi, dai ly dich vy khéch hang va nhén vién hé trg chu déo tai Ha Uy Di d€ bao dam
1 quy vi dugc chdm s6c phdm chét cao nhit.

Muc tiéu ctia chung t6i 1a gitp quy vi dugc va nhé dén dich vu déc biét ctia chung
t6i. Chung t6i mudn cung cdp cho quy vi mot vai chi din don gian dé quy vi dugc
chim séc stic khoe t6t nhat. Ching téi la doi tac va nhiing ngudi chdm séc stic khoe
dého trg quy vi.

1. DEN KHAM PCP. Néu quy vi khong c6 bac si cham séc chanh (primary care provider,
hay PCP), xin goi cho Dich Vu Hoi Vién. Ching t6i ¢ thé gidp quy vi chon PCP
riéng. Sap xép 14n gip bic si mdi va cho vi nay biét nhu ciu stic khoe cta quy vi.
Chung toi d€ nghi quy vi 14y hen s6m dé lam quen véi PCP. Céc bac si thudng rét
bén ron va c6 thé phai mdt vai ngay dé 14y hen. Chung toi ciing biét bac si thudng
khédm bénh nhé4n quen biét sém hon la bénh nhan méi.

2. HAY LA MOT KHACH HANG CHAM SOC SUC KHOE TOT. Sau khi I4y hen véi bac si
xong, xin dén vin phong sém mot chit. Ludn ¢6 gang giti hen. Hay lich sy va bdo
cho bdc si biét néu quy vi khong thé 1dy hen. Thong thudng bac si cé thé sip xép lai
ngay budi hen khdc cho quy vi. Hoi béc si nhiing thic mic vé lanh vyc chim soc
ma quy vi khong hiéu rd. Phai bdo ddm la quy vi hiéu rd tinh trang va chiia tri ctia
minh. Bac si ctia quy vi ¢6 thé ké toa thudc. Khi 14y thudc, nén dung thudc dung
theo 16i chi dan ctia béc si. Cho béc si biét néu quy vi bi phan ting phu ti thuéc. Néu
quy vi khong thé ding moét s6 loai thudc nao dd, bdo cho béc si biét.

3. THONG TIN LIEN LAC. Thong tin lién lac 1a diéu rit quan trong d€ dugc chdm soc stic
khoe t6t nhat. D6 1a bi quyét d€ hgp tic thanh cong. Cé nhiéu thay déi co thé xay
ra trong sudt nam. Diéu quan trong 1a ching tdi c6 thong tin lién lac hién tai caa
quy vi d€ cép nhat cho quy vi biét cic thong tin quan trong. Chung t6i c6 (cic) s6
dién thoai va dia chi lién lac ding va hién tai cta quy vi
khong? Diéu nay sé giup ching tdi phuc vu cho quy vi.
Chung téi mudn quy vi hiéu biét thém dé gitip quy vi c6
dugc mot cudc séng lanh manh.

Chung t6i tu hao la doi tac gitp quy vi dugc loai cham
soc can thiét. Nhom lanh dao UHC va t6i chao mting cac
y kién ctia quy vi d€ cai tién vé kinh nghiém trai qua ctia
quy Vi.

Ronald Y. Fujimoto, Bac si ndn xuong.

Trudng Giam Déc Y Té
UnitedHealthcare Community Plan of Hawai‘i
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Goi cho chung to6i. Xin

goi cho Dich Vu Héi Vién cla

UnitedHealthcare Community
Plan QUEST Integration (7:45 sang dén
4:30 chiéu, ti thi Hai dén th Sau)
theo s& mién phila 1-888-980-8728
néu co bat cl thdc mac hay y kién nao.



TM/© 2015 Sesame Workshop

am
SESAME STREET

Lead Away!

(Tranh Xa Chi!)

UnitedHealthcare phdi hgp véi Sesame Workshop dé
lap ra chuong trinh Lead Away! Chuong trinh nay cho
cdc gia dinh biét thong tin vé€ ngan nguia bi ngd doc chi.
Hay chéc chan 14 ca nha quy vi biét nhiing huéng dan
don gidn nay d€ dugc an toan khoi chi.

1. TRANH XA BUI. Khong cho con quy vi dung vao
nhiing thd bui bdm. Quy vi c6 thé tranh xa chi bing
cach lau bui va lau san nha thuong xuyén.

2.DE GIAY CUA QUY VI & NGOAI CUA. Ci giay va dé &
ngoai ctia cho nha quy vi khong c6 chi. D6 la mét cach
dé dang dé€ chic chin rang bin va bui bén ngoai ctia.

3. RUA TAY TRUGC KHI AN. Chi cho con quy vi biét
cach rtia tay v6i xa bong va nudec 4m. Cling nhau, hay
rlia tay trong it nhat la 20 giay. Thu hat bai “Twinkle,
Twinkle, Little Star” va co rtia cho dén khi riia xong!
Thtt mdu cé thé cho biét con quy vi c6 chi trong co

thé hay khong. Péy la diéu quan trong dé€ gitip con

minh, néu can. Hai bac si d€ biét lic nao t&t nhat dé
lam thtt nghiém cho con quy vi. Thong thudng, tré
dugc thit nghiém vao luc 1 va 2 tudi.

Biét thém vé chi! Nghé tham sesamestreet.
org/lead dé biét thém théng tin. Tai xung mét
thé bo tui Lead Away! cing vGi mét hoat dong
dac biét cho tré em!
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Cong Tac Vién Tron Doi vé Thoi
Quen Lanh Manh
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An toép la
trén het

6 chi dan dé dugc an toan vé
thuéc men

1.BIET RO THUOC CUA QUY VI: Tim hiéu tén va
cac phan ting phu kha di ctia thudc. Biét 16 tai
sai quy vi can thudc. Hoi cach dung thudc, diing
bao nhiéu va mdy lan mét ngay. Khong bao gi¢
duing thu6c nhiéu hay it hon ma khong hoi bac si.
Khong dung thudc danh cho nguéi khac.

2.TRANH TUONG TAC: B4o cho béc si va dugc si biét
vé bt cti loai thudc hay thudc b6 nao khic ma
quy vi dang diing. L4y thudc tai cuing mot tiém
thudc tay hodc dén ctia hang nao c6 thé xem ho
0 clia quy vi ti bat cu ctia hang nao ctia ho.

3.DUNG NGUNG THUOC: Quy vi c6 thé thdy khde
hon trudc khi dung hét thudc. Nhung hay tiép tuc
duing thudc cho dén khi nao béc si yéu cdu ngung
lai. V&i mét s6 loai thudc, quy vi phai diing xong
toan bd toa thudc thi méi ¢é tac dung.

4.CHU Y DEN NHUNG CANH GIAC: Hoi béc si vé bét
cti loai thyc phdm, thiic uéng hay hoat dong nao
can tranh trong lic dung thudc.

5. HAY BE PHONG PHAN UNG PHU: Nhiéu loai
thudc c6 phan ting phu. Néu quy vi bi phan ting
phu, hay haéi bac si.

6. KIEM TRA: Can phai theo doi mét s6 liéu ligng diing
thudc. Hoi béc sinéu loai thude dang dung ¢6 can
quy vi phai thii mau thudng xuyén hay khong.

Cac loai thudc déu dugc néu ré.
@ UnitedHealthcare c6 danh sach céc loai thuéc
theo toa chon loc. Tim hiéu xem loai thuéc
cla quy vi ¢6 trong danh sach hay khéng. Goi s6
mién phi 1-888-980-8728 (TTY 711) hay viéng tham
myuhc.com/CommunityPlan.
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Hay hai bac si Health
E. Hound

Héi: Khi nao con t6i can di kham véi PCP?

Pap: Kham stic khoe cho con clia quy vi véi bac si chdam soc
chanh (primary care provider, hay PCP) dung hen la diéu
quan trong. C6 thé goi cac 1an kham nay 1a kham stic khée
téng quat hodc EPSDT. Pua em bé clia quy vi di kham stic
khoe vao cac doé tudi sau:

m 3 dén 5 ngay m 9thang
m 1 thang m 12 thdéng
m 2 thang m 15thdng
m 4 thang m 18 thing
m 6thang m 24 thing

Sau d6, dua con nhé hodc con tudi thiéu nién dén kham
PCP m6i nam.

Trong lan kham stc khoe cho tré, PCP sé xem con quy vj
€6 16n va phét trién t6t khéng. Con quy vi sé lam bat cd thit
nghiém hodc chling nglra nao can thiét. PCP sé tra 1&i thac
mac clia quy vi vé stic khde ctia con minh.,

. &

) Khéng bi dong déo. w*‘.“-\_
‘*”p Néu da dén luc con quy vi can ;

kham stic khée téng quét thi
goi ldy hen ngay hém nay. Xem tén clia
PCP trén thé ID hoi vién cia con quy
vi. Dlng chd dén mua heé khi cac
phong kham bac si nhi déu rat
déng. Nhé mang theo cac biéu
mau can thiét cho hoc dusng,
nai choi thé thao hay trai tré khi
dén gap bac si.
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THOI GIAN THU NGHIEM

Thit nghiém Pap dé phat hién sém cac dau hiéu cda
ung thu cé tt cung. C6 tlr cung la nai ti cung néi véi
am dao. Thit nghiém Pap la nhe nhang lay mot it mo
trén bé mat clia ¢ tlr cung. Roi soi mé nay dudi kinh
hién vi. Thi nghiém nay c6 thé phat hién té bao bat
thudng, ngay ca truéc khi ching tién trién thanh ung
thu. Diéu tri s6m sé c6 hiéu qua cao.

Hau hét phu ni tudi tir 21 dén 65 nén lam thu
nghiém Pap méi ba ndm mot 1an. Mét s6 phu nir c6 thé
can lam thdr nghiém nay thudng xuyén hon. Mot sé phu
n{t ciing cé thé thit nghiém tim HPV, mét loai siéu vi
gay ung thu ¢6 ti cung.

Pa dén luc chua? Hai ngusi cham soc
stic khoe phu nit xem quy vi c6 can lam thi
nghiém Pap trong nam nay khéng. Can
tim béc si mgi? Dung danh muc ngudi cham séc tai
myuhc.com/CommunityPlan. Hodc, goi cho Dich Vu
Héi Vién theo s6 mién phi 1-888-980-8728 (TTY 711).




QUY VI CO BIET...?

C6 6.6 triéu tré em bj dj ing

béng hoa. Con s6 nay chiém 9
phan trém tré em tai Hoa Ky.
Di ting bong hoa la mét
thuat nglt khac cda di
Ung theo mua.

Mua hat hoi
Mua xuan la mua di Ung.

Con quy vi c6 thudng bi cam lanh nhiéu vao mua

xudn? Bénh hen suyén cta con quy vi ¢6 tré ning
vao mua he khong? Con quy vi c6 thé bi di ting theo
mua, hay con goi la di iing béng hoa. Di ting theo
mua c6 céc triéu chiing nhu:
m hit hoi
® 58 mii
m ngtia mii hodc hong
m ho
m thé kho kheé hodc hen suyén tré ning
m mit do, ngira hodc chay nudc mat

Phén hoa va nim mdc bay trong khong khi giy ra
di ting theo muia. Thuc vét va cay phat tan phin hoa va
nidm mdc vao nhiéu thoi gian khac nhau. Tré con c¢6 thé
chi bi di Ging v6i mot s6 loai phin hoa. Tré em c6 thé
¢6 phan tng khac nhau véi nhiing chit gy di ing nay.
D laly do tai sao cd tré thi bi ngiia mat vao thang Nam
nhung tré khac lai bi hit xi thudng xuyén vao thang Bay.
Néu quy vi thdy con minh c6 thé bi di ting theo mua thi
cho ngudi cham sdc cha tré biét.

Tim hiéu thém. Viéng thsm KidsHealth.org.
dé tim hiéu thém vé di (ing va nhiéu chu dé suic

khoe khac vé tré em.

Da dén luc an miing cho Ha Uy Dil Tiéu bang ¢6 ¢
Hou (Mét Lan Niia) cho Ha Uy Di mét lan nira, nam thit ha
3 ti€u bang khée manh nhat tai My. Ching ta xép hang n

Chuong trinh America’s Health Rankings do United H
25 nam qua, ho da kiém tra stic khée ting ti€u bang & M
trong sau tiéu bang khée manh nhét tai quéc gia.

Ha Uy Di néi ti€éng véi nhiing ngay ddy ndng dep, khi ha
vat mé dam long ngudi. Nhung Ha Uy Di con la ngi ma st
van héa. Chung ta danh nhiéu thdi gian b 3
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Co phai la dot
quy khéng?

Nhan biét cac dau hiéu.

Dot quy xdy ra khi mach mdu trong néo bi bé hay bi nghén.
Tuy theo khu vuc nao trong nio bi anh hudng va trong bao lau
truGce khi bét ddu chiia tri, nhiing ngudi s6ng sét sau dot quy cd
thé bi tan tat ti trung binh dén nang.

Nhén biét cac ddu hiéu dot quy c6 thé gitip quy vi dugc chim
sdc y t€ nhanh chong. Cac triéu chiing nay bao gdm dot ngdt bi:
m & hay yéu mit, canh tay hay chan
m 14n 10n, khé néi hay hiéu
m thay d6i thi luc 6 mot hay cé hai mat
m khé di hay git thing bang
®m nhic dau di doi
m nhin thdy hai anh, budn nga, bu6én nén hay 6i muia

Cé ba viéc don gian c6 thé gitip quy vi xéc dinh xem ngudi
nao d6 dang c6 nhiing triéu chling nay hay khéng. Néu mot
ngudi bi dot quy, ho khong thé:

1. mim cudi
2. ning ca hai tay lén
3. n6i rd moét cau don gidn

Hanh dong nhanh. Goi 911 khi thay dau hiéu dau tién
cha doét quy. Chia tri nhanh chéng la diéu rat can thiét.

6 HEALTH TALK
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bat thudc qua buu

o N
dién
Quy vi c6 biét 1a minh c6 thé tiét kiém thai gian va
dugc ti€p liéu thudc 90 ngay khong? Bat thudc qua
buu dién la diéu rat dé dang. Thuéc dugc géi dén nha
clia quy vi. Quy vi khéng can phai lai xe hay tim ngudgi
ché& di méi thang. Chang tai ¢é thé gidp bac si gdi toa
thuéc qua dién sao hay qua buu dién cho ching t6i.

C6 thac mac? Goi cho ching tdi theo s8
mién phi 1-888-980-8728 (TTY 711).




Cong thuc cho suc
khoe tot

Mdn ca nuéng ngon tuyét

Tt “chién” dudng nhu khong hop véi “khoe manh,” phai khong? Duéi day 1a mét loai thuc
phém “chién” lam bang cic nguyén liéu lanh manh. Thit cdng thic nay véi bat ky loai cd nao.

NGUYEN LIEU:

2 cAn philé ca 1 mudng ca phé toi tuci bdm % téch banh bot bap, bép vun,

1 mudng canh nudc chanh tuoi nhuyén hay vun banh mi thong thudng

Y% tach siia khong béo hodc Y% muong ca phé tiéu so xay 1 mudng canh dau cai (dé thoa
nudc siia buttermilk 1% Y4 mubng ca phé mudi vao khay nuéng)

2 giot nudc sét Gt cay % mudng ca phé bot hanh 1 trdi chanh tuoi, cit miéng

CHE BIEN:

Pun ndéng 1o dén 475 d9. Quét nudc chanh 1én phi 1é ca va chui nhe cho kho. Tron stia, nudc sot
Gt cay va toi v6i nhau. Tron tiéu, mudi va bot hanh véi vun banh bip va dé€ vao khay. Lan nhanh
phi lé cd qua stta. Liy ra rdi thdm ca hai bén phi 1é ¢4 bang vun banh. D€ yén cho dén khi 16p ngoai
dinh vao mdi bén cé. Sap vao khay nuéng da thdm dau. Nudng 20 phut trén gia gitia ctia 10 nhung
khong trg ca. Cit thanh 6 miéng. An véi chanh tuoi.

KHAU PHAN: 1 miéng THANH PHAN DINH DUONG:
SO LUGNG: 6 phan Calo 183; Chét béo 2 g; Chat béo bao hoa 1 g;
Cholesterol 80 mg; Natri 325 mg

~ 2 LY 4

Hay canh giac

Theo Trung Tam Kiém Ngura Bénh (Centers for Disease Control and

Prevention), c6 hon mét trén 3 ngudi 65 tudi bi té méi nam. Dugi

day la mot vai chi dan gitp quy vi ding vimg:

m HOI BAC SI. Bac si ¢6 thé kiém tra dé xem cac loai thudc cé lam
cho quy vi bi chng méat hay buén ngt hay khong.

m TAP THE DUC THUONG XUYEN. Hoat déng dé dugc khoe
manh va cai tién thang bang.

® KIEM TRA THI LUC HANG NAM. Mang ding mét kiéng hay
kinh sat trong.

m AN UONG CHO XUGNG CHAC KHOE. Dung nhiéu canxi va
sinh t6 D tUr cac san pham ba sira va rau xanh.

m DEM NHUNG DO NGUY HIEM RA KHOI NHA. Vui bd nhimg
tdm tham va btia bon c6 thé lam quy vi vap nga.

m BAT BEN LEN. Anh sang m& c6 thé che nhiing méi nguy hiém
vap nga.

m LAP THEM THANH VIN VAO CAU THANG VA HANH LANG.
Lap thanh vin vao bén tam va bon vé sinh.

Hay lén tiéng. Hay trung thuc véi ngusi cham soc vé

‘T”v bat c 1an nao quy vi bi té nga, ngay ca khi quy vi khéng
bi thuong. Cho ngudi cham séc biét khi quy vi thay chéng
mat hay ding khong vimng. PCP ¢é thé gidp quy vi ngan
ngua té nga.
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Théng tin vé nguodn
. o N
tal nguyen
Member Services (Dich Vu Hoi Vién) Tim bac sj,
néu thac mac vé quyén lgi hoac néu than phién & bat

cr ngén ngl nao, goi sé mién phi.
1-888-980-8728 (TTY 711)

NurseLine (Puong Day Y Ta) Y ta sé gitp y kién vé
stc khée suét 24/7, goi s6 mién phi.
1-888-980-8728 (TTY 711)

Healthy First Steps (Budc Pau Lanh Manh) Tim
hé trg cho thai ky thai nghén va nuéi day con, goi s6
mién phi.

1-888-980-8728 (TTY 711)

Twitter Pregnant Care (Tweets Cham S6c Thai
Nghén) Lay chi dan va thong tin hiiu ich vé nhiing diéu
nén du kién va nhac nhé quan trong trong thai ky thai
nghén.

@UHCPregnantCare

@UHCEmbarazada

bit.ly/uhc-pregnancy

Our website (Mang luéi ctia chiing t6i) St dung
danh ba nhém cham séc hodc doc C&m Nang Hoi Vién.
myuhc.com/CommunityPlan

National Domestic Violence Hotline (Puong
Day Thudng Truc Chéng Bao Hanh Gia Dinh
Quéc Gia) Bugc gitip d5 mién phi va kin dao vé van
dé nguogc dai trong gia dinh, goi sé mién phi.
1-800-799-7233

(TTY 1-800-787-3224)

Hawai‘i Tobaco Quitline (Pudng Day Bé Hut
Thudc Hawaii) Tim ngudi giup d& mién phi dé bé
hut thuéc, goi s6 mién phi.

1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669)

H-KISS Lay théng tin MIEN PHi va gidy gisi thiéu cho
tré 0-5 tudi. Goi s6 mién phi bén dudi dé dugc giai dap
quan tam hodc thac mac vé cach con quy vi hoc hoi va
phat trién, goi s6 mién phi.

1-800-235-5477

Phu N, Tré So Sinh, va Tré Em (Women,
Infants, and Children, hay WIC) Tim hiéu xem
quy vi c6 da tiéu chudn dugc chuang trinh vé stc khée
va thuc phdm MIEN PHI cho phu nii, tré so sinh va tré
em, goi sé mién phi.

1-808-586-8175 tai O‘ahu

1-888-820-6425 (goi s6 mién phi) trong cac dao
lan can

health.hawaii.gov/wic
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This document has important information from UnitedHealthcare Com-
munity Plan. You can request this written document to be provided to
you only in llocano, Vietnamese, Chinese (Traditional) and Korean. If you
need it in another language you can request to have it read to you in any
language. There is no charge. We also offer Iarge print, braille, sign
language and audio. Call us toll-free at 1-888-980-8728. (TTY 711).

Daytoy a dokumento ket aglaon ti napateg nga inpormasyon manipud

ti UnitedHealthcare Community Plan. Daytoy a dokumento ket addaan
kopya ti llocano, Vietnamese, Chinese (Traditional) ken Korean, ket
mabalinmo ti dumawat ti kopya daytoy. No masapul mo daytoy ti sabali
pay a pagsasao, mabalin mo a dawaten nga ibasa da kenka ti uray anya
a pagsasao. Awan ti mabayadan. Maipaay mi pay ti dadakkel a
printa ti braille, sign language ken audio. Umawag ka kadakami toll-
free iti numero a 1-888-980-8728. (TTY 711)

Tai liéu nay c6 thong tin quan trong tu UnitedHealthcare Commu-
nity Plan. Quy vi chi cé thé yéu cau ching tdi cung cap tai liéu
trén van ban nay bang tiéng llocano, ti€ng Viét, tiéng Trung Hoa
(Phén thé) va tiéng Dai Han. N&u can ban nay b&ng ngén ngii
khac, quy vi cé thé yéu cau médt ngudi doc ban nay cho quy Vi
b&ng bat cl ngdn ngil nao. Diéu nay la mién phi. Chung t6i cling
c6 dang chir in I8N, chit braille, ngdn ngii ra ddu va bang
thau. Xin goi cho chuing t6i theo s6 mi&n phi 1-888-980-8728.

(TTY 711).
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